АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ ЮЖНО-ОДОЕВСКОЕ

ОДОЕВСКОГО РАЙОНА

        301451 Тульская обл. Одоевский район,  п. Стрелецкий пл. Стрелецкая, д.97, тел (48736)5-37-32                

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от __21.12.2011______                                                           № __126____

п. Стрелецкий

«Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Организация в границах муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района электро-, тепло-, газо и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения топливом»  на территории муниципального образования Южно-Одоевское 

Одоевского района»

       В соответствии с  Федеральным законом от  27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 11.11.2005 г. №679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»,   руководствуясь Уставом муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района,     администрация муниципального образования  Южно-Одоевское Одоевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация в границах муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района электро-, тепло-, газо и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения топливом»  на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (приложение).
2.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3 . Постановление вступает в силу со дня его подписания.

  4 . Настоящее постановление опубликовать в газете «Новая жизнь».
Глава администрации

муниципального образования

Южно – Одоевское Одоевского района                                     Н.С. Моисеев
Административный  регламент 
предоставления муниципальной услуги                                              «Организация в границах муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района электро-, тепло-, газо и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения топливом»  на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.
I.                   Общие положения
1. Предмет регулирования административного регламента
            1.1. Предметом регулирования являются правоотношения между органами местного самоуправления и гражданами, юридическими лицами  в целях предоставления муниципальной услуги по организации электроснабжения, газоснабжения населению муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район.  

2. Описание заявителей
2.1. Получателем услуги являются юридические и физические лица (заявители)

1. Порядок получения информации об оказании муниципальной услуги 
        1.1. Информация об услуге предоставляется:

- при личном обращении заявителя посредством личного приёма; 

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;  

- посредством размещения публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

        1.2. Сведения об адресе местонахождения, контактных телефонах, адресе электронной почты администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район, предоставляющей услугу.

          Администрация муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район.

Адрес: 301451 Тульская область, Одоевский район, п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая 97.

Телефон: (8-48736)  5-37-32, телефон/факс: (8-48736) 5-37-42.

              Структурное подразделение, предоставляющее услугу –администрация муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район.
Адрес: 301451 Тульская область, Одоевский район, п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая 97.

Телефон: (8-48736)  5-37-32, телефон/факс: (8-48736) 5-37-42.
Электронный адрес для направления обращений: adm.iuhno-odoewskoe@yandex.ru.
        1.3. При информировании об услуге по телефону и при личном обращении заявителя ответственные лица (далее – исполнители), подробно и в вежливой (корректной) форме доводят до сведения обратившихся информацию по вопросам предоставления услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения администрации, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности ответственного лица, принявшего телефонный звонок. 

        1.4. Информация, касающаяся предоставления услуги, располагается на           информационных стендах, расположенных в администрации.  

На информационных стендах при входе в помещение администрации размещается следующая информация: 

- текст административного регламента с приложениями;

- образцы документов,  необходимых для предоставления услуги;

- общий режим работы  администрации;

- контактный номер телефона администрации, представляющего услугу;

- адрес электронной почты администрации; 

- блок – схема последовательности действий по предоставлению услуги (приложение № 1) к регламенту.

Порядок информирования о ходе предоставления услуги.

        1.5. Информирование о ходе предоставления услуги осуществляется исполнителями при непосредственном личном контакте с заявителями, с использованием почтовой, электронной и телефонной связи.

          Информация о сроке предоставления услуги и возможности  получения результатов сообщается заявителю при подаче документов.

          В любое время с момента подачи документов, заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления услуги посредством телефонной связи, электронной почты, или личного посещения администрации.

        1.6.   Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении  услуги.

        1.6.1.Консультации по вопросам предоставления услуги предоставляются исполнителями. Консультации предоставляются относительно:

- перечня документов, необходимых для предоставления услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления услуги;

- времени приёма и выдачи документов;

- сроков предоставления услуги.

        1.6.2. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефонной связи, или электронной почты. 

        1.7. График (режим) работы с заявителями.

          Приём  заявителей осуществляется в соответствии со следующим графиком с учётом перерыва на обед:

                    Понедельник - пятница:                             с 8.00 ч. до 17.00 ч.
                    Перерыв на обед сотрудников:                  с 12.00 ч. до 13.00 ч.
                        Выходные дни:                                   суббота, воскресенье                 
II.Стандарт предоставления муниципальной услуги 
1. Наименование муниципальной услуги 
          1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация в границах муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района электро-, тепло-, газо и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения топливом»  на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. разработан в целях совершенствования форм и методов работы в процессе предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - муниципальная услуга), повышения качества защиты их конституционных прав и законных интересов, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий в жилищной сфере
2.Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услугу 

2.1. Муниципальную услугу представляет администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район (далее – администрация). 

2.2. Администрация, предоставляющая данную муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением  муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении администрации,  иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Тульской области.

  3. Результат предоставления муниципальной услуги 

3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги.

4. Сроки предоставления муниципальной услуги 

4.1. Рассмотрение обращения осуществляется в течение 30 дней со дня его регистрации, если не установлен более короткий срок исполнения обращения.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, с обязательным уведомлением о продлении срока рассмотрения обращения гражданина.

 Глава администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район, должностные лица администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения отдельных обращений граждан.

5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно  регулирующих  предоставление муниципальной услуги
5.1. Правовые основания для осуществления муниципальной функции
   -188-ФЗ Жилищный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации от 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14) 29.12.2009

-261-ФЗ Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» ("Парламентская газета", N 63, 27.11-03.12.2009, "Российская газета", N 226, 27.11.2009,

"Собрание законодательства РФ", 30.11.2009, N 48, ст. 5711) 23.11.2009

- 59-ФЗ Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006) 02.05.2006

-131 Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003) 06.10.2003

-170  постановление Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 г. №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» («Российская газета», от 23 октября 2003 г. № 214). 27.09.2003

491 постановление Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г.  № 491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» ("Собрание законодательства РФ", 21.08.2006, N 34, ст. 3680); 13.08.2006

307 постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» («Российская газета» от 1 июня 2006 г. № 115); 23.05.2006

25 постановление Правительства Российской Федерации от 21 января 2006 г. № 25 «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями» («Российская газета» от 27 января 2006 г. № 16); 21.01.2006

1086 постановление Правительства Российской Федерации от 26 сентября 1994 г.  № 1086 « О государственной жилищной инспекции в Российской Федерации», (Собрание законодательства Российской Федерации, 03 октября 1994 г., № 23, ст. 2566); 26.09.1994

294-ФЗ Федеральный закон от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» ("Российская газета", N 266, 30.12.2008) 26.12.2008
6. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме 
            6.1. Разработка и принятие в пределах своих полномочий муниципальных нормативных правовых актов по регулированию вопросов организации в границах района электро-, газо-, снабжения населения..

Основанием для начала исполнения административного действия являются:

- заявление, обращение граждан, поручение главы администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района;

- Федеральные законы, постановления Правительства Российской Федерации, постановления администрации Тульской области.

            6.2. Формирование перечня приоритетных объектов инженерной инфраструктуры (далее – перечень объектов), строительство, реконструкция и капитальный ремонт которых осуществляются за счет средств областного бюджета, бюджета муниципального образования и внебюджетных источников. Определение потребности в финансовых средствах на реализацию полномочий.

Основанием для начала исполнения административного действия являются:

- обращения граждан, муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района;

- Федеральные законы, постановления Правительства Российской Федерации, постановления администрации Тульской области, постановления муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского район.

Результатом административного действия является сформированный и утвержденный главой администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.
            6.3. Разработка и реализация муниципальных целевых программ и мероприятий по энергоресурсосбережению, устойчивости и бесперебойному обеспечению населения электро- и газо снабжением.

Результатом административного действия является разработанная муниципальная целевая программа и мероприятия, подписанные Главой Администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.

            6.4. Обеспечение бесперебойного и надежного функционирования предприятий, обеспечивающих в границах района электро-,  газо-, снабжение населения в целях удовлетворения спроса на соответствующие услуги потребителей.

Результатом административного действия является бесперебойное и надежное функционирование предприятий, обеспечивающих в границах района электро-, газо-,  снабжение населения,  в целях удовлетворения спроса на соответствующие услуги потребителей.

            6.5. Обеспечение согласованности действий предприятий, обеспечивающих в границах города электро-,  газо- снабжение населения по своевременному оказанию соответствующих по качеству обязательным требованиям нормативов, стандартов, санитарных правил и норм, условиям договора услуг, по оперативному устранению аварийных ситуаций и проведению ремонтных работ.

Результатом административного действия является согласованность действий предприятий, обеспечивающих в границах района электро-,  газо- снабжение населения по своевременному оказанию соответствующих по качеству обязательным требованиям нормативов, стандартов, санитарных правил и норм, условиям договора услуг, по оперативному устранению аварийных ситуаций и проведению ремонтных работ.     
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 
             Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к осуществлению муниципальной услуги, осуществляет ответственные лица.

             Проведение проверок полноты и качества осуществления муниципальной услуги осуществляет глава администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, в связи с конкретными обращениями заинтересованных лиц.

             Ответственность за полноту и качество осуществления муниципальной услуги возлагается на главу администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района
             Недобросовестное исполнение обязанностей по осуществлению муниципальной услуги влечет в отношении виновных должностных лиц ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

 IV. ФОРМЫ И ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности муниципальной услуги организации в границах муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района электро-, тепло-, газо и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения топливом  на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, положений Регламента, нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур, осуществляется главой муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. 

По результатам проверок глава муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.
V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЮЖНО-ОДОЕВСКОЕ ОДОЕВСКОГО РАЙОНА ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРИСВОЕНИЕ АДРЕСА ОБЪЕКТУ НЕДВИЖИМОСТИ» НА ОСНОВАНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 

 Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений,  принятых в ходе осуществления муниципальной услуги лицами, ответственными за осуществление муниципальной услуги, нарушений положений административного регламента, а так же на обжалование некорректного поведения и (или) нарушения служебной этики лицами, ответственными за осуществление муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке. 

 Во внесудебном порядке заинтересованные лица имеют право обратиться лично или направить письменное заявление на действия (бездействие) лиц, ответственных за осуществление муниципальной услуги, а также на принятые ими решения при осуществлении муниципальной услуги на имя главы администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующего деятельность структурного подразделения администрации, осуществляющего муниципальную услугу, в том числе с использованием средств факсимильной связи  и сети Интернет.

 Поступившее письменное заявление рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. 

 Заинтересованное лицо в своем письменном заявлении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное заявление, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации заявления, излагает суть заявления, ставит личную подпись и дату.

 Если в письменном заявлении не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на заявление не дается. Если в указанном заявлении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, заявление подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией в течение семи дней со дня регистрации.

 Заявление, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заинтересованному лицу, направившему заявление, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

При получении письменного заявления, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, глава администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующий деятельность структурного подразделения администрации, предоставляющего муниципальную услугу, вправе оставить заявление без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему заявление, о недопустимости злоупотребления правом.

 Если текст письменного заявления не поддается прочтению, ответ на заявление не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации заявления сообщается заинтересованному лицу, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном заявлении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующий деятельность структурного подразделения администрации, осуществляющего муниципальную услугу, вправе принять решение о безосновательности очередного заявления и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанное заявление и ранее направляемые заявления направлялись главе администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующему деятельность структурного подразделения администрации района, осуществляющего муниципальную услугу. О данном решении уведомляется заинтересованное лицо, направившее заявление.

В случае, если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заинтересованному лицу, направившему заявление, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в заявлении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить  письменное заявление на имя главы администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующего деятельность структурного подразделения администрации, осуществляющего муниципальную услугу. 

 В случае, если решение поставленных в письменном заявлении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия заявления в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

 Глава администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района проводят личные приемы заинтересованных лиц.

Содержание устного заявления заносится в карточку личного приема заинтересованного лица. В случае если изложенные в устном заявлении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на заявление с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заинтересованного лица. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в заявлении вопросов.

В случае, если в устном заявлении заинтересованного лица содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию главы администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района, координирующего деятельность структурного подразделения администрации , осуществляющего муниципальную услугу, заинтересованному лицу дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема заинтересованному лицу может быть отказано в дальнейшем рассмотрении заявления, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в заявлении вопросов.

Заинтересованные лица вправе обжаловать действия (бездействия) и решения,  принятые в ходе осуществления муниципальной услуги лицами, ответственными за осуществление муниципальной услуги,  в судебном порядке, обратившись в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов в администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского городской суд или Арбитражный суд Тульской области.

 
Глава администрации

муниципального образования

Южно – Одоевское Одоевского района                                     Н.С. Моисеев
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